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Este eurso profissional confere um diploma equivalente ao ensino secunddrio e um
certificado de nivel 4. Atribui o nivel secundario e permite o ingresso no mundo do
Trabalho. Proporciona 0 acesso a uma especializagao tecnoldgica (nivel 5) e permite
acesso ao ensino superior.

PERFIL PROFISSIONAL

Prepara os alunos para o exercicio de fungoes técnicas em alojamen-
to hoteleiro, empresas turisticas, agéncias de viagens e outros orga-
nismos da atividade turistica.

OBJETIVOS

« Capacitar e garantir a comercializacdo e operacao de servicos turis-
ticos (viagens, alojamento, transporte);

« Planear/avaliar as necessidades do mercado e do potencial turistico
de uma regiao, através de um calendario de atividades;

« Informar e apoiar o cliente na realizacao de atividades turisticas;

+ Garantir um servico de qualidade e satisfacdo dos clientes;

« Executar tarefas nas areas administrativas da gestao de empresas
turisticas de viagens e de alojamento;

« Propor itinerarios de viagens e orcamentos de acordo com os inte-
resses e necessidades dos clientes;

« Acolher e acompanhar turistas em viagens e visitas a locais de inte-
resse turistico, como museus e monumentos, prestando informacoes
de caracter geral, gastronémico, historico e cultural.

SAIDAS PROFISSIONAIS

« Agéncias de Viagem;
« Regides de Turismo;
« Postos de Turismo;

- Parques e Feiras;

« Empresas Hoteleiras;
» Museus;

» Aeroporto.
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PLANO

CURRICULAR DISCIPLINAS

Portugués

Lingua Estrangeira [ 220

FORMAGAO

Area de Integracao 220
SOCIOCULTURAL

Tecnologia de Informacao e

Comunicacao 100
Educacao Fisica 140
Matematica 100
CURSOS il Geografia 200
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