
OPERAÇÕES 

TURÍSTICAS
CERTIFICAÇÃO

PERFIL PROFISSIONAL

OBJETIVOS

SAÍDAS PROFISSIONAIS

Este curso profissional confere um diploma equivalente ao ensino secundário e um 
certificado de nível 4. Atribui o nível secundário e permite o ingresso no mundo do 
Trabalho. Proporciona o acesso a uma especialização tecnológica (nível 5) e permite 
acesso ao ensino superior.

Prepara os alunos para o exercício de funções técnicas em alojamen-
to hoteleiro, empresas turísticas, agências de viagens e outros orga-
nismos da atividade turística.

• Capacitar e garantir a comercialização e operação de serviços turís-
ticos (viagens, alojamento, transporte);
• Planear / avaliar as necessidades do mercado e do potencial turístico 
de uma região, através de um calendário de atividades;
• Informar e apoiar o cliente na realização de atividades turísticas;
• Garantir um serviço de qualidade e satisfação dos clientes;
• Executar tarefas nas áreas administrativas da gestão de empresas 
turísticas de viagens e de alojamento;
• Propor itinerários de viagens e orçamentos de acordo com os inte-
resses e necessidades dos clientes;
• Acolher e acompanhar turistas em viagens e visitas a locais de inte-
resse turístico, como museus e monumentos, prestando informações 
de carácter geral, gastronómico, histórico e cultural.

• Agências de Viagem;
• Regiões de Turismo;
• Postos de Turismo;
• Parques e Feiras;
• Empresas Hoteleiras;
• Museus;
• Aeroporto.ES
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PLANO
CURRICULAR DISCIPLINAS HORAS

FORMAÇÃO 
SOCIOCULTURAL

Português 320

Língua Estrangeira I 220

Área de Integração 220

Tecnologia de Informação e 
Comunicação 100

Educação Física 140

FORMAÇÃO 
CIENTÍFICA

Matemática 100

Geografia 200

História da Cultura e das Artes 200

FORMAÇÃO TECNOLÓGICA 1000

FORMAÇÃO EM CONTEXTO DE TRABALHO 600

PROVA DE APTIDÃO PROFISSIONAL


