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Este eurso profissional confere um diploma equivalente ao ensino secunddrio e um
certificado de nivel 4. Atribui o nivel secundario e permite o ingresso no mundo do
Irabalho. Proporciona o acesso a uma especializagao tecnoldgica (nivel 5) e permite
acesso ao ensino superior.

PERFIL PROFISSIONAL

Executar o servico de rececao da unidade hoteleira, de modo a ga-
rantir um servico de qualidade e a satisfacao dos clientes.

OBJETIVOS

» Executar o servico de rececao da unidade hoteleira, de modo a
garantir um servigo de qualidade e a satisfacao dos clientes;

o Efetuar e gerir o sistema de reservas da unidade hoteleira;

e Planificar a ocupacao e distribuicao dos servicos do hotel ou alo-
jamento turistico;

e Efetuar o acolhimento e o check-in do cliente;

» Prestar assisténcia a clientes no ambito do servico da rececao ho-
teleira;

e Informar e apoiar o cliente na realizacdo de atividades turisticas
e Efetuar o check-out do cliente;

» Promover e vender produtos e servicos da unidade hoteleira;

» Executar os procedimentos administrativos e de night auditor;

e Gerir o tarifario da unidade hoteleira;

 Supervisionar o trabalho das equipas de trabalho no ambito do
servico de alojamento;

e Atuar em situacoes de emergéncia em hotelaria e restauracao;

» Trabalhar em servicos em contacto direto com o publico.

SAIDAS PROFISSIONAIS

Técnico de Rececao Hoteleira


https://www.esrpeixoto.edu.pt/89-projetos/371-projetos-nacionais
https://www.esrpeixoto.edu.pt/projetos-escola/projetos-europeus
https://www.esrpeixoto.edu.pt/projetos-escola/projetos-europeus
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PLANO
CURRICULAR

FORMACAO
SOCIOCULTURAL

FORMACAO
CIENTIFICA

FORMACAO
TECNICA

DISCIPLINAS

Portugués

Lingua Estrangeiral, IIouIll 220
Area de Integracdo 220
Tecnologia de Informacao e
S 100

Comunicacao
Educacao Fisica 140
Educacao Moral e Religiosa 81
Matematica 100
Economia 200
Psicologia e Sociologia 200
Tur{sn'rlo e Animacao 300
Turistica
Operacoes e Técnicas de

= 525
Rececao
TCRIT 275
Formacao em Contexto de 600

Trabalho




