Curso Profissional Técnico de Rececdo Hoteleira

O Curso Profissional Técnico de Rececdo Hoteleira tem como populagao alvo alunos que apds
concluirem o 92 ano pretendam obter formacdo especifica na area da Hotelaria. Este curso
permite obter uma qualificacdo profissional de nivel IV e, simultaneamente, possibilita o
prosseguimento de estudos para o ensino superior. Com o Curso Profissional Técnico de
Rececdo Hoteleira, pretende-se que os alunos adquiram conhecimentos e desenvolvam
competéncias inerentes as funcbes desempenhadas na rececdo de estabelecimentos
hoteleiros de varias tipologias, desde unidades hoteleiras, como hotéis, pousadas,
aldeamentos e apartamentos turisticos. Durante a sua frequéncia, os alunos poderao adquirir
conhecimentos sobre o funcionamento do departamento de alojamento, o seu papel e
importancia, bem como a linguagem técnica especifica do setor do turismo e da hotelaria.
Durante os trés anos de formacdo serdo realizadas atividades de enriquecimento curricular
gue vao permitir aos alunos o contacto direto com a realidade hoteleira nacional e
internacional.

No final do curso os alunos estardo aptos a:

e Executar o servico de rececdo da unidade hoteleira, de modo a garantir um servico de
gualidade e a satisfacdo dos clientes

e Efetuar e gerir o sistema de reservas da unidade hoteleira

e Planificar a ocupacdo e distribuicao dos servicos do hotel ou alojamento turistico;

e Efetuar o acolhimento e o check-in do cliente

e Prestar assisténcia a clientes no ambito do servigo da rececdo hoteleira

e Informar e apoiar o cliente na realizagdo de atividades turisticas

e Efetuar o check-out do cliente

e Promover e vender produtos e servicos da unidade hoteleira

e Executar os procedimentos administrativos e de night auditor

e Gerir o tarifario da unidade hoteleira

e Supervisionar o trabalho das equipas de trabalho no ambito do servigo de alojamento

e Atuar em situagdes de emergéncia em hotelaria e restauragao

e Trabalhar em servigcos em contacto direto com o publico.

Acesso ao Ensino Superior:
Este curso esta orientado numa dupla perspetiva:
- Alinser¢do no mercado de trabalho;

- O prosseguimento de estudos para os cursos pds secundarios de especializacdo tecnoldgica,
cursos técnicos superiores profissionais ou para o ensino superior.

Tem a duragdo de 3 anos letivos, correspondentes aos 10.2, 11.2 e 12.2 anos de escolaridade.
Este curso confere um diploma de conclusdo do ensino secundario e um certificado de
qualificacdo profissional de nivel IV.
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(a) Carga horaria global ndo compartimentada pelos trés anos do ciclo de formacgdo, a gerir
pela escola, no ambito da sua autonomia pedagdgica, acautelando o equilibrio da carga anual
de forma a otimizar a gestdo modular e a formagdo em contexto de trabalho.



